Allgemeine Geschiftsbedingungen LAMPE Nzl\/\E ISTER

lhr Anbieter und Vertragspartner
Lampemesteren GmbH
Rabanusstralle 14-16

36037 Fulda

Gesellschaft mit beschrankter Haftung mit Sitz in Fulda
AG Fulda, HRB 9016

Geschaftsfihrer: Vanessa Stiitzle, Rosanna Gehring

USt-lIdent-Nr. gemal § 27a Umsatzsteuergesetz: DE 347 701 450

WEEE-Reg.-Nr. DE 63952051

Inhaltlich Verantwortlich gem. §§ 5 DDG, 18 Abs. 2 MStV: Vanessa Stiitzle, Rosanna Gehring

Sie erreichen unseren Kundendienst fiir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen lber unsere Kontakt-
moglichkeiten.

Lampenmeister.de

Die gesetzlich vorgeschriebene Belehrung iiber das Widerrufsrecht im Fernabsatz fiir Verbraucher finden Sie
unter Ziffer 6. der AGB.

Zur Speicherung dieser Unterlagen und zu Einsichtnahmemaoglichkeiten in den Vertragstext (Angebotstext)
vergleichen Sie bitte Ziffer 2 der AGB.

Wir suchen auch in Rechtsfragen kundenorientierte Losungen. Sie kbnnen uns einfach anrufen. Natiirlich blei-
ben lhnen lhre Rechte auch ohne Anruf ohne Einschriankung erhalten. Der Gesetzgeber verpflichtet besonders
Online-Anbieter zu zahlreichen Hinweisen zum Vertrag und den geltenden Bedingungen. Wir haben diese Hin-
weise und unsere sonstigen Versandbedingungen fiir Sie nachfolgend zusammengestellt.

Ubersicht iiber die Allgemeinen Geschiftshbedingungen
(mit gesetzlichen Informationen)

Geltung
Speichermoglichkeit und Einsicht in Vertragstext
Vertragspartner, Sprache und Vertragsschluss
Preise, Versandkosten, Bestellrabatte
Zahlung, Lieferung
Widerrufsrecht
30 Tage freiwilliges Rickgaberecht
Eigentumsvorbehalt
Gewabhrleistung und Beschwerdemanagement
. Datenschutzhinweis
. Streitbeilegung fir Verbraucher
. Anwendbares Recht, Gerichtsstand
. Salvatorische Klausel
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Allgemeine Geschiaftsbedingungen
1. Geltung

1.1. Wir liefern ausschlieflich zu den nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die samtlichen mit uns
aufgrund der Angebote auf unserer Internet-Shopseite geschlossenen Vertragen zugrunde liegen. Den nachfol-
genden Bestimmungen entgegenstehende oder abweichende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Bestellers
finden keine Anwendung. Die nachfolgenden Geschaftsbedingungen gelten auch dann ausschlieRlich, wenn wir
in Kenntnis entgegenstehender oder von den nachfolgenden Geschaftsbedingungen abweichender Bedingun-
gen des Bestellers die Lieferung und Leistung vorbehaltlos ausfiihren.

1.2. Sofern in diesen Geschaftsbedingungen von Verbrauchern die Rede ist, sind dies natiirliche Personen, bei
denen der Zweck der Bestellung nicht einer gewerblichen, selbstandigen oder freiberuflichen Tatigkeit zuge-
rechnet werden kann. Unternehmer (gewerbliche Abnehmer) sind natirliche oder juristische Personen oder
rechtsfahige Personengesellschaften, die zu gewerblichen, selbstandigen oder freiberuflichen Zwecken bestel-
len. Kunden im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

1.3. Fir die Bestellung als Unternehmer im Rahmen grenziiberschreitender Lieferungen ist die Angabe einer
glltigen Umsatzsteuer-ID Nummer im Rahmen der Bestellung oder im Kundenkonto notwendig. Durch die Ein-
gabe einer glltigen Umsatzsteuer-ID Nummer in dem dafiir vorgesehenen Feld bestatigt der Kunde, dass er die
Bestellung als Unternehmer im Rahmen seines Unternehmens tatigt. Wenn der Kunde keine, eine fremde oder
eine ungiiltige Umsatzsteuer-ID Nummer eingibt, bestatigt er damit, dass er nicht als Unternehmer oder nicht
im Rahmen seines Unternehmens bestellt. Der Kunde wird in diesem Fall als Verbraucher behandelt. Eine nach-
tragliche Anderung oder Anpassung ist nicht moglich.

1.4. Werden als Fristen Werktage angegeben, so verstehen sich darunter alle Wochentage mit Ausnahme von
Samstagen, Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen an unserem Sitz.

2. Speichermoglichkeit und Einsicht in Vertragstext

2.1. Wir halten diese AGB und die weiteren Vertragsbestimmungen mit den Daten lhrer Bestellung im Bestell-
prozess zum Abruf bereit. Sie konnen diese Informationen dort einfach archivieren, indem Sie entweder die AGB
herunterladen und die im Bestellablauf im Internetshop zusammengefassten Daten mit Hilfe der Funktionen
Ihres Browsers speichern oder Sie warten die automatische Bestelleingangsbestatigung ab, die wir Ihnen zusatz-
lich per E-Mail nach Abschluss Ihrer Bestellung an die von lhnen angegebene Adresse zukommen lassen. Diese
Bestelleingangsbestatigungsmail enthalt noch einmal die Vertragsbestimmungen mit den Daten Ihrer Bestellung
und diese AGB und l3sst sich leicht ausdrucken bzw. mit ihrem E-Mail-Programm abspeichern.

2.2. Der Vertragstext wird bei uns gespeichert, ist aber aus Sicherheitsgriinden nicht unmittelbar von lhnen ab-
rufbar. Wir bieten fiir jeden Kunden einen passwortgeschiitzten direkten Zugang (,,Mein Konto“) an. Hier kon-
nen Sie bei entsprechender Registrierung lhre Daten verwalten und Bestelldaten einsehen. Der Kunde verpflich-
tet sich, die personlichen Zugangsdaten vertraulich zu behandeln und keinem unbefugten Dritten zuganglich zu
machen. Die AGB finden Sie in der jeweils gliltigen Fassung auf unserer Webseite.

3. Vertragspartner, Sprache und Vertragsschluss
3.1. lhr Vertragspartner ist die Lampemesteren GmbH. Vertrage in unserem Internetshop lassen sich zurzeit nur
in deutscher Sprache schliefen. Unsere Werbeangebote sind freibleibend, solange sie nicht zum Inhalt einer

vertraglichen Vereinbarung werden.

3.2. Vor der Absendung lhrer Bestellung besteht die Moglichkeit der Priifung und Korrektur der von lhnen ein-
gegebenen Daten. Mit der Absendung lhrer Bestellung geben Sie eine verbindliche Vertragserklarung ab. Die
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Bestatigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem technisch einwandfreien Eingang lhrer Be-
stellung.

3.3. Ein verbindlicher Vertrag kommt bereits unmittelbar nach lhrer Bestellung zustande, wenn Sie eine entspre-
chende Einladung annehmen und Ihre Bestellung mit der Zahlung (iber einen der von uns lhnen offerierten On-
line-Zahlungsdienste durch Bestatigung der Zahlungsanweisung abschlieBen. Unsere Online-Zahlungsdienste
sind PayPal, Kreditkartenzahlung mit Adyen N.V., Klarna Rechnungskauf, Apple Pay und Trustly.

3.4. Wenn Sie fir lhre Bestellung eine andere Zahlungsmoglichkeit gewahlt haben, kommt ein verbindlicher
Vertrag erst mit dem Zugang einer von uns zuvor per E-Mail erfolgten Mitteilung zur Versendung der Ware oder
sonstigen ausdriicklichen Annahmeerklarung zustande.

3.5. Die E-Mail mit der Zahlungsaufforderung bzw. Versandmitteilung erhalten Sie meist am gleichen Tag nach
Bestelleingang. Sollte es einmal langer dauern: Sie sind langstens 3 Werktage an Ihre Bestellung gebunden und
konnen selbstverstandlich Ihre Bestellung ganz oder teilweise stornieren, bevor wir dazu die Annahme erklart
haben.

4. Preise, Versandkosten, Bestellrabatte

Fiir Bestellungen in unserem Internet-Shop gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung im Angebot aufgefiihrten
Preise. Unsere Preise enthalten die jeweils geltende gesetzliche Mehrwertsteuer zzgl. Versandkostenpauschale,
welche in der Bestelllibersicht vor Abschluss der Bestellung ausgewiesen werden.

Etwaige Riicksendekosten sind unserem Retourenportal ausgewiesen:
https://www.lampenmeister.de/rucklieferung

5. Zahlung, Lieferung

5.1. Wir bieten folgende Zahlungsmoglichkeiten an, wobei wir uns je nach Ergebnis einer Bonitatsprifung fir
eine Vertragsannahme vorbehalten, statt der Zahlungsweise Rechnungskauf auf unsere anderen Zahlungsarten
zu verweisen. Ein Anspruch auf Zahlung per Kauf auf Rechnung besteht nicht. Sie kdnnen grundsatzlich wahlen
zwischen
e Vorkasse
Bei der Zahlart Vorkasse treten Sie in Vorleistung. Die Ware wird dabei vierzehn Tage fir Sie reserviert. Sie
iberweisen den Rechnungsbetrag vorab auf unser Konto. Die Uberweisungsdaten erhalten Sie nach der
Bestellung. Sollte innerhalb der vierzehn Tage keine Zahlung erfolgen, wird die Reservierung der Ware auf-
gehoben und die Bestellung automatisch storniert.

e Kreditkartenzahlung mittels Adyen N.V. (VISA, MasterCard oder Debitkarte)
Sie geben lhre Kreditkartennummer, Giiltigkeit und Prifnummer ein. Diese Daten werden nicht von uns
gespeichert, sondern direkt mit einer sicheren 128-bit SSL-Verschlisselung an Adyen N.V. (ibermittelt. lhre
Kreditkarte muss von lhrer kartenausgebenden Bank fiir das Authentifizierungsverfahren Verified by VISA
und MasterCard SecureCode registriert werden. Die Authentifizierung durch einen persdnlichen Sicher-
heitscode findet gesichert zwischen lhnen und lhrer Bank statt. Bei Bestelleingang erfolgt die Reservierung
des Betrages auf lhrer Kreditkarte. Die Belastung der Kreditkarte erfolgt unmittelbar nach Versand der Be-
stellung. Diese einfache und schnelle Form der Bezahlung ist fiir Sie vollig geblhrenfrei.
Debitkarte / EC-Karte:
Nach Eingabe Ihrer Daten wird der Rechnungsbetrag von Ihrem Konto abgebucht. Wie die Kreditkartenzah-
lung ist auch diese Zahlungsart fir Sie kostenfrei.

¢ Klarna Rechnungskauf
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Mit Klarna Rechnungskauf haben Sie bis zu 30 Tage Zeit, um ihre Bestellung zu bezahlen. Um diese Zah-
lungsoption nutzen zu kénnen, miissen Sie einen Wohnsitz in Deutschland haben und (iber 18 Jahre alt sein.
Mit der Nutzung von Klarna Rechnungskauf akzeptieren Sie die allgemeinen Geschaftsbedingungen von
Klarna AB (556737-0431, Sveavagen 46, 111 34 Stockholm), die Sie hier finden.

PayPal/PayPal Express

Sie bezahlen den Rechnungsbetrag Giber den Online-Anbieter PayPal. Sie miissen dort registriert sein bzw.
sich erst registrieren (aulRer bei Gastbestellungen iber PayPal), mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und
die Zahlungsanweisung an uns bestatigen. Bei PayPal Express werden zusatzlich die in lhrem PayPal-Konto
hinterlegten Adressdaten an von uns (lbernommen. Sie bestatigen die Zahlung mit dem Absenden der Be-
stellung in unserem Onlineshop. Weitere Hinweise, wie Sie zur Seite des Zahlungsanbieters kommen, er-
halten Sie beim Bestellvorgang.

Apple Pay

Sie bezahlen direkt Gber Ihr Apple-Konto. Nach Absenden lhrer Bestellung werden Sie an Apple weiterge-
leitet, wo Sie die Zahlung des Bestellbetrags autorisieren kénnen. Sobald wir tber Ihre Autorisierung infor-
miert wurden, erfolgt — abhangig von der beim Artikel angegebenen Lieferzeit — der Versand. Je nach hin-
terlegter Zahlungsmethode bei Apple Pay wird diese unmittelbar nach erfolgter Autorisierung oder nach
erfolgtem Versand mit dem tatsachlichen Rechnungsbetrag nach Abzug eventueller Rabatte, Geschenkgut-
scheine etc. belastet.

Trustly

Mit Trustly bezahlen Sie direkt von Ihrem Bankkonto — ohne zusatzliche Registrierung. Sie wahlen dafir lhre
Bank aus und bestdtigen die Zahlung. Der Zahlungsbetrag wird unmittelbar von Ihrem Konto abgebucht.
Weitere Details erhalten Sie im Bestellprozess.

Billie

Die Zahlungsmethode Billie wird von Adyen N.V., Simon Carmiggelstraat 6-50, 1011 DJ Amsterdam, Nieder-
lande, Registergericht: Niederlandische Handelskammer, Registrierungsnummer: 34259528, abgewickelt.
Billie bietet spezielle Zahlungslésungen fiir den B2B-Bereich an. Um die Zahlungsoption ,,Zahlung in 30 Ta-
gen“von Billie zu nutzen, melden Sie sich in Ihrem Geschaftskundenkonto an und wéhlen Billie wahrend des
Bestellvorgangs aus. Sobald die Transaktion erfolgreich autorisiert wurde, erhalten Sie die Zahlungsdetails

per E-Mail und haben bis zu 30 Tage Zeit, die Rechnung zu begleichen.

5.2. Lieferungen erfolgen ausschlielRlich innerhalb Deutschlands. Davon ausgeschlossen sind die Postleitzahlen
78266 Bisingen und 27498 Helgoland. Die Lieferung der Ware erfolgt deutschlandweit durch einen Versand-
dienstleister. Sendungen an Postfacher oder postlagernde Sendungen sind nicht moglich. Sofern nicht anders

vereinbart, erfolgt die Lieferung durch Spedition frei Bordsteinkante, an die vom Besteller angegebene Lieferad-

resse. Weiterhin besteht die Moglichkeit der Zustellung an einen Paketshop von GLS und ggf. deren Partner. Sie
erhalten von uns eine Nachricht, wenn die Ware unser Haus verlassen hat. Zustellungen in sog. Packstationen
kénnen wir nur in Ausnahmefillen ausliefern. Ist die Zustellung nicht erfolgreich gewesen, erhalten Sie vom

Transporteur eine Nachricht, aus der sich die weiteren Moglichkeiten ergeben.
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5.3. Die Lieferzeit wird in Werktagen angegeben. Darunter sind die Tage Montag bis Samstag zu verstehen mit
Ausnahme der gesetzlichen Feiertage. Es gelten die Feiertage des Bundeslandes Hessen, Deutschland. Die ge-
naue Lieferzeitangabe erfolgt auf der Produktseite. Haben Sie mehrere Artikel mit unterschiedlichen Lieferzeiten
bestellt, streben wir eine Komplettlieferung an. Bei erheblicher Differenz werden wir ausnahmsweise und soweit
dies fiir Sie zumutbar ist, die schon lieferbaren Positionen vorab an Sie ausliefern. Die Versandkosten erhéhen
sich dadurch fiir Sie nicht.

5.4. Die Verpflichtung zur Lieferung entfallt, wenn wir selbst nicht richtig und rechtzeitig beliefert werden und
die fehlende Verfligbarkeit nicht zu vertreten haben. Bei Nichtverfligbarkeit der Ware werden wir Sie umgehend
unterrichten und eine eventuelle Zahlung per Vorkasse wird unverziglich erstattet.

5.5. Die Frist fur die Lieferung beginnt bei Zahlung per Vorkasse am Tag nach Erteilung des Zahlungsauftrags an
das Uberweisende Kreditinstitut bzw. bei anderen Zahlungsarten am Tag nach Vertragsschluss zu laufen und
endet mit dem Ablauf des letzten Tages der Frist. Fallt der letzte Tag der Frist auf einen Sonntag oder einen am
Lieferort staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag, so tritt an die Stelle eines solchen Tages der ndchste Werk-
tag.

Die Lieferzeit verlangert sich angemessen bei die Lieferung beeintrachtigenden StreikmaRnahmen und Aussper-
rungen sowie weiteren von uns nicht zu vertretenden Umstanden, insbesondere in Fallen von Lieferverzégerun-
gen durch héhere Gewalt. Beginn und Ende derartiger Hindernisse werden wir dem Kaufer unverziiglich mittei-
len.

5.6. Bei Verbrauchern geht die Gefahr des zufilligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der ver-
kauften Ware beim Versendungskauf mit der Ubergabe der Ware an den Verbraucher oder einen von ihm be-
stimmten Empfanger liber. Dies gilt unabhangig davon, ob der Versand versichert erfolgt oder nicht. Ansonsten
geht die Gefahr des zufilligen Untergangs und der zufilligen Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe, beim
Versendungskauf mit der Auslieferung der Ware an den Spediteur oder der sonst zur Ausfiihrung der Versen-
dung bestimmten Person oder Anstalt auf den Kaufer tiber.

6. Widerrufsrecht fiir Verbraucher
6.1. Nachfolgend erhalten Sie eine Belehrung tber die Voraussetzungen und Folgen des gesetzlichen Widerrufs-

rechts bei Versandbestellungen. Insbesondere steht das gesetzliche Widerrufsrecht nicht gewerblichen Wieder-
verkaufern zu.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht
der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Lampemesteren GmbH, RabanusstraBe 14-16, 36037 Fulda,
Tel: +49 (0) 66 423 063 128, E-Mail: info@lampenmeister.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit
der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
konnen das Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverziiglich (z. B. per E-Mail) eine Bestati-
gung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs Gibermitteln.
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Sie kdnnen Ihr Widerrufsrecht auch online auf der Webseite unter der Internetadresse https://www.lampen-
meister.de/vertrag-widerrufen austiben. Wenn Sie diese Online-Funktion nutzen, wird Ihnen auf einem dau-
erhaften Datentrdger (z. B. durch eine E-Mail) unverziiglich eine Eingangsbestatigung mit Informationen zum
Inhalt der Widerrufserklarung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs Gbermittelt.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausliibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, ein-
schlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine an-
dere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich
und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ilhnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte fiir das gewahlte Zahlungsmittel
berechnet. Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie
uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten zuriickzusenden oder zu ibergeben. Riicksendungen/Riick-

gaben kénnen ausschlieflich an die folgende Adresse gerichtet werden:
Logistik Center Friedrich Zufall GmbH & Co. KG, c/o Lampemesteren GmbH, Am Landriicken 14, 36103 Flieden,
Germany.

Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die un-
mittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Die Kosten werden auf hochstens etwa 5 EUR geschatzt. Die
genaue Hohe der Kosten koénnen Sie unserem Retourenportal entnehmen: https://www.lampenmeis-
ter.de/rucklieferung. Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wert-
verlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwen-
digen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.

6.2. Ausnahmen vom Widerrufsrecht

Es existieren gesetzliche Ausnahmen vom Widerrufsrecht (§ 312g BGB), wobei wir uns vorbehalten, uns Ihnen
gegeniber auf folgende Regelungen zu berufen:

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir
deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mafigeblich ist oder die
eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

6.3. Muster fiir das Widerrufsformular
Das in der zuvor aufgefiihrten Widerrufsbelehrung erwahnte ,,Muster-Widerrufsformular” finden Sie nachste-

hend wiedergegeben. Sie miissen es nicht zwingend nutzen, sondern kénnen lhren Widerruf in jedem Fall auch
selbst formulieren.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.)
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- An Lampemesteren GmbH, RabanusstralRe 14-16, 36037 Fulda, Tel: +49 (0) 66 423 063 128, E-Mail: info@lam-
penmeister.de:

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag liber den Kauf der folgenden
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

6.4. Leuchten sind zumeist leicht zerbrechliche und empfindliche Artikel und sind daher mit der gebotenen Vor-
sicht zu behandeln. Vor einer Riicksendung verpacken Sie die Ware bitte moglichst sorgfaltig am Besten im Ori-
ginalkarton mit samtlichem Zubeh6r und mit allen Verpackungsbestandteilen. Verwenden Sie bei Bedarf eine
schitzende Umverpackung.

6.5. Bitte beachten Sie bei unseren Bestellrabatten und Gutscheinen:

Haben Sie fir Ihre Bestellung aufgrund des erreichten Bestellwertes eine Verglinstigung in Form unserer Bestell-
rabatte oder Preisabzilige iber Gutscheine erhalten und wird durch einen (Teil-) Widerruf der fir die erhaltene
Verglinstigung erforderliche Bestellwert wieder unterschritten, wird lhnen der Differenzbetrag, der sich aus der
erhaltenen Vergilinstigung im Vergleich zum urspriinglichen Bestellwert ohne diese Verglinstigung ergibt, nach-
berechnet.

Die Nichteinhaltung vorstehender Hinweise beriihrt nicht die wirksame Ausiibung des Widerrufsrechts und
verschlechtert lhre Rechtsstellung nicht.

7. 30 Tage freiwilliges Riickgaberecht

7.1. Unbeschadet lhres gesetzlichen 14-tagigen Widerrufsrecht bieten wir lhnen fiir die anschlieenden 16 Tage
ein freiwilliges Rickgaberecht an. Sie konnen dadurch von uns erhaltene Ware ohne Angabe von Griinden in-
nerhalb von 30 Tagen durch Riicksendung der Ware zuriickgeben. Die Frist beginnt nach vollstandigem Erhalt
der Ware. Zur Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige Absendung der Ware oder des Riicknahmeverlangens.
Dieses freiwillige Riickgaberecht kann nur durch Riicksendung der Ware ausgelibt werden, es sei denn, die Ware
kann nicht als Paket versandt werden. Nicht paketversandfahige Waren werden bei lhnen durch einen von uns
beauftragten Spediteur abgeholt. Eine vorherige Kontaktaufnahme mit unserem Kundenservice ist daher erfor-
derlich. Weitere Informationen zu lhrem Riickgaberecht und anfallenden Riicksendekosten finden Sie hier.

7.2. Wenn Sie Waren in Ubereinstimmung mit dem freiwilligen Riickgaberecht zuriicksenden, erstatten wir

Ihnen den Kaufpreis abzlglich der Riicksendekosten. Bitte senden Sie die Ware vollstandig (mit samtlichem Zu-
behor und mit allen Verpackungsbestandteilen) und in unversehrtem sowie unbeschédigten Zustand in der Ori-
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ginalverpackung zuriick. Andernfalls kann Wertersatz fiir einen eingetretenen Wertverlust verlangt werden, so-
fern der Wertverlust auf einen Umgang mit den Waren zurilickzufiihren ist, der zur Priifung der Beschaffenheit,
der Eigenschaften und der Funktionsweise der Waren nicht notwendig war. Sollten Sie Schwierigkeiten mit der
Verpackung oder der Nutzung unseres Retourenportals haben, wenden Sie sich bitte an unseren Kundenservice.

Fiir die Ricksendung der Ware stellen wir ein Retourenlabel zur Verfligung. Damit kann das Paket bei dem
angegebenen Versanddienstleister abgegeben werden. Eine Abholung wird nur flir Sperrgut angeboten. Die zu-
satzlichen Kosten fiir Abholung eines Sperrguts werden von uns ibbernommen.

7.3. Unser freiwilliges Riickgaberecht ist ausgeschlossen, soweit Waren nach Kundenspezifikationen angefertigt
wurden.

7.4. Bitte beachten Sie, dass die in § 7 genannten Bedingungen nicht in den ersten 14 Tagen (gesetzliches Wi-
derrufsrecht nach § 6 der AGB) des freiwilligen Riickgaberechts gelten, sondern nur in den darauf folgenden 16
Tagen.

Das vertraglich eingeraumte freiwillige Riickgaberecht lasst Ihre gesetzlichen Rechte und Anspriiche, deren In-
anspruchnahme unentgeltlich ist, unberihrt. Insbesondere lhr gesetzliches Widerrufsrecht und Ihre gesetzli-
chen Gewahrleistungsrechte bleiben lhnen uneingeschrankt erhalten.

8. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum.
9. Gewaihrleistung und Beschwerdemanagement

9.1. Bei Mangeln der Ware besteht fiir den Kunden ein gesetzliches Mangelhaftungsrecht (Gewahrleistung). Fir
von uns gelieferte Neuware gilt gegenliber Verbrauchern die gesetzliche Gewahrleistungsfrist von 2 Jahren. Die
Frist beginnt mit der Ubergabe des Produkts an den Verbraucher.

Wir haften nach den gesetzlichen Regelungen u.a. nicht fir solche Schaden, die

e auf einem nicht fachgerechten Einbau (z.B. Nichteinhaltung der Grenzwerte fir Versorgungsspannung)
und/oder einer nicht fachgerechten Verwendung (z.B. Nutzung von Produkten ohne entsprechende Kenn-
zeichnung ,seewetterfest” in einer Umgebung mit stark salzhaltiger Luft oder Nutzung von Produkten ohne
entsprechende Schutzklasse IP44 und héher) an Orten mit konstant Giberdurchschnittlich hoher Luftfeuch-
tigkeit und/oder einer nicht fachgerechten Wartung (z.B. durch Nutzung ungeeigneter Reinigungsmittel,
Einsatz scharfkantiger Gegenstande) der verkauften Produkte beruhen,

e in einem gebrauchsbedingten oder sonstigen natiirlichen und tblichen Verschleil® begriindet sind,

¢ auf einer eigenmachtigen Modifikation des Produkts (z.B. An- und/oder Umbauten) beruhen

Eine Haftung durch uns entfallt in den vorstehenden Fallen selbstverstandlich nur, soweit wir die Schaden nicht
zu vertreten haben.

Bei den angegebenen Daten zur mittleren Lebensdauer von Leuchtmitteln handelt es sich um Mittelwerte. Es
handelt sich nicht um eine Garantie, dass ein Leuchtmittel mindestens diese Lebensdauer erreicht.
Gewahrleistungsanspriiche gegeniber Unternehmern werden bei der Lieferung von Neuware auf einen Zeit-
raum von einem Jahr ab Ablieferung beschrankt.

Bei gebrauchter Ware kénnen wir lediglich gegeniiber Verbrauchern und nur innerhalb eines Jahres nach Uber-

gabe der Ware kostenfreie Gewahrleistung (ibernehmen. Bei der Lieferung von gebrauchter Ware an Unterneh-
mer ist die Gewahrleistung ausgeschlossen.
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9.2. Unternehmer missen offensichtliche Mangel unverziiglich, spatestens aber innerhalb einer Frist von 5 Ta-
gen ab Empfang der Ware schriftlich anzeigen. Bei der Entdeckung nicht offensichtlicher Mangel gilt die Ver-
pflichtung zur unverziiglichen Riige, spatestens innerhalb von 5 Tagen ab Entdeckung des Mangels. Zur Erhaltung
der Rechte des Kaufers geniigt die rechtzeitige Absendung der Anzeige. Anderenfalls gilt die Ware auch in An-
sehung des jeweiligen Mangels als genehmigt. Zur Fristwahrung genligt die rechtzeitige Absendung. Fiir Kauf-
leute gilt ergdnzend § 377 HGB.

9.3. Von in den vorstehenden Regelungen zu 9.1. und 9.2. erfolgten Beschrankungen oder Ausschliissen der
Gewabhrleistungshaftung ausdriicklich ausgenommen sind die auf einem Mangel beruhenden Schadensersatz-
anspriiche aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die aus einer durch uns zu vertre-
tenden Pflichtverletzung folgen, sowie Schadensersatzanspriiche fiir sonstige Schaden, die aus einer vorsatzli-
chen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung durch uns folgen. Fiir die vorstehend ausgenommenen Anspriiche
kommt die gesetzliche Verjahrung von 2 Jahren zur Anwendung. Beschrankungen oder Ausschliisse von Gewahr-
leistungsanspriichen insgesamt gelten nicht im Fall der Ubernahme einer Beschaffenheitsgarantie durch uns
oder des arglistigen Verschweigens eines Mangels durch unsi.S.v. § 444 BGB. Eine eventuelle Herstellergarantie
bleibt ebenfalls unberihrt. Unberiihrt bleibt daneben die Regelung des § 478 BGB zum Handlerregress beim
Verkauf von neu hergestellten Waren an einen Verbraucher. Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder be-
schrankt ist bzw. vorstehend Ausnahmen hiervon geregelt werden, gilt dies auch fiir die personliche Haftung
unserer Arbeitnehmer, Mitarbeiter, gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen.

9.4. Innerhalb der Gewahrleistungsfrist sind wir bei Mangeln, die der gesetzlichen Gewahrleistung unterliegen,
zur kostenfreien Nacherfiillung, d.h. zur Mangelbeseitigung oder zur Ersatzlieferung verpflichtet. Verbraucher
als Vertragspartner haben die Wahl, ob im Fall eines Mangels die Nacherfillung durch Mangelbeseitigung oder
Ersatzlieferung erfolgen soll. Wir sind bei Vorliegen besonderer im Gesetz geregelter Voraussetzungen berech-
tigt die Art der gewahlten Nacherfillung zu verweigern, insbesondere wenn diese nur mit unverhaltnismaRigen
Kosten moglich ist und die andere Art der Nacherfiillung ohne erhebliche Nachteile fiir den Vertragspartner
bleibt. Bei Vertragen mit Unternehmern erfolgt die Art der Nacherfillung nach unserer Wahl. Sind wir zur Man-
gelbeseitigung oder Ersatzlieferung nicht bereit oder nicht in der Lage oder verzogert sich diese liber eine ange-
messene Frist hinaus aus Griinden, die wir zu vertreten haben, oder schlagt in sonstiger Weise die Mangelbe-
seitigung oder Ersatzlieferung fehl, sind Sie nach lhrer Wahl berechtigt, eine entsprechende Minderung des
Kaufpreises zu verlangen oder vom Vertrag zurlickzutreten. Bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen
kénnen auch Anspriiche auf Schadensersatz bestehen. Der Riicktritt sowie der Schadensersatz statt der ganzen
Leistung sind zudem ausgeschlossen, wenn der Mangel den Wert oder die Tauglichkeit der Kaufsache bzw. des
Werkes nur unerheblich mindert.

9.5. Wir legen Wert auf lhre Kundenzufriedenheit. Sie kdnnen sich jederzeit auf einem der eingangs angegebe-
nen Kontaktwege an uns wenden. Wir bemihen uns lhr Anliegen moglichst schnell zu prifen und werden uns
hierzu nach Eingang der Unterlagen bzw. lhrer Eingabe oder Beschwerde bei Ihnen melden. Geben Sie uns aber
etwas Zeit, da es in Gewahrleistungsfallen hdufig der Einschaltung des Herstellers bedarf. Bei Beschwerden hel-
fen Sie uns, wenn Sie uns moglichst genau den Gegenstand des Problems schildern und gegebenenfalls Bestell-
unterlagen in Kopie Gbermitteln oder zumindest Bestellnummer, Kundennummer etc. angeben. Sollten Sie auch
binnen 5 Werktagen keine Reaktion von uns erhalten, fragen Sie bitte nach. In seltenen Fallen konnen E-Mails
in Spamfiltern bei uns oder bei Ihnen ,hdngen” geblieben sein oder eine Nachricht auf sonstigem Weg hat Sie
nicht erreicht oder ist versehentlich unterblieben.

9.6. Bei Serviceanfragen wenden Sie sich bitte an unseren Kundendienst, den Sie wie folgt erreichen:
Lampemesteren GmbH

Rabanusstralle 14-16

36037 Fulda

Unsere Kontaktmoglichkeiten: https://www.lampenmeister.de/uber-uns
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9.7. Garantiezusagen der Hersteller der von uns verkauften Produkte begriinden ausschlieflich Anspriiche ge-
gen den Hersteller als Garantiegeber. Die uns als Verkdufer gegeniiber bestehenden gesetzlichen Gewahrleis-
tungsanspriiche werden davon nicht berihrt.

10. Datenschutzhinweis

Unsere Datenschutz-Praxis richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere dem Bundesdaten-
schutzgesetz (BDSG) und dem Digitale-Dienste-Gesetz (DDG) sowie der Datenschutz-Grundverordnung (DS-
GVO). Details zur Erhebung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten finden Sie in unseren Datenschutzbe-
stimmungen, die auch Angaben zur Bonitatspriifung enthalten, in deren Rahmen Werte fiir die Wahrscheinlich-
keit eines Zahlungsausfalls berechnet werden, wobei auch lhre Anschriftendaten einbezogen werden.

11. Streitbeilegung fiir Verbraucher

Wir bemihen uns jederzeit um ein Einvernehmen mit dem Kunden. Nutzen Sie unsere weiteren angegebenen
Kontaktmoglichkeiten. Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) mit
weiteren Informationen zur Verfligung, die im Internet unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/in-
dex.cfm erreichbar ist. Wir sind nicht bereit und nicht verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

12. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

12.1 Fir samtliche Rechtsgeschafte oder andere rechtlichen Beziehungen mit uns gilt das Recht der Bundesre-
publik Deutschland. Das UN-Kaufrecht (CISG) sowie etwaige sonstige zwischenstaatliche Ubereinkommen, auch
nach ihrer Ubernahme in das deutsche Recht, finden keine Anwendung. Bei Vertriagen zu einem Zweck, der nicht
der beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit des Berechtigten zugerechnet werden kann (Vertrag mit Verbrau-
cher), schliet diese Rechtswahl ein, dass dem Verbraucher der gewéahrte Schutz, der sich durch zwingende
Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem er seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat ergibt, nicht entzogen
wird.

12.2 Im Geschaftsverkehr mit Kaufleuten und mit juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts wird als Ge-
richtsstand fir alle Rechtsstreitigkeiten tber diese Geschaftsbedingungen und unter deren Geltung geschlosse-
nen Einzelvertrage, einschlieBlich Wechsel- und Scheckklagen, unser Geschaftssitz vereinbart. Wir sind in diesem
Fall auch berechtigt, am Sitz des Kunden zu klagen. Ein etwaiger ausschlieBlicher Gerichtsstand bleibt von vor-
stehender Regelung unberiihrt.

13. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise nicht rechtswirk-
sam sein oder ihre Rechtswirksamkeit spéater verlieren, so wird hierdurch die Giiltigkeit der allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen ansonsten nicht beriihrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmungen treten die gesetzli-

chen Bestimmungen. Das gleiche gilt, soweit die allgemeinen Geschaftsbedingungen eine nicht vorhergesehene
Lucke aufweisen.

Stand August 2026

lhre Lampemesteren GmbH
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